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Zalacznik nr 2 do Regulaminu — Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania
danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrekeywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO), informujemy, ze:

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest RESO Europa Service Sp. z 0.0. (dalej: RESO) z siedziba przy ul. Innowacyjnej 1, 16-400 Suwatki. Z
Administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ poprzez adres e-mail: iod@reso.com.pl.

Cel i podstawy przetwarzania
Twoje dane bedziemy przetwarzaé w celu:

. Swiadczenia ustug posrednictwa dotyczacych produktéw i ustug podmiotéw wspélpracujacych z Administratorem na podstawie udzielonej
zgody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

. Przesylania spersonalizowanych ofert zawierajacych w szczegdlnosei informacje o produkeach i ustugach podmiotéw wspétpracujacych z RESO,
w szczegblnosci w zakresie produktéw ubezpieczeniowych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

. Rozpatrywania reklamacji na podstawie obowiazku z art. 3-10 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przed podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

. Obrony przed ewentualnymi roszczeniami moga wystapi¢ w zwigzku ze $wiadczeniem ustug posrednictwa na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

. W celach analitycznych (doboru ustug do potrzeb naszych klientéw), bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. fRODO);

. W celu badania satysfakeji klientéw bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu okreslania jakosci naszej obstugi oraz poziomu

zadowolenia naszych klientéw z produkeéw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. fRODO).
Odbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ przekazane Zakladom Ubezpieczen w celu realizacji wspdipracy, do podmiotéw z grupy kapitatowej RESO, a takze
podmiotom takim jak doradcy zewnetrzni, kancelarie prawne, dostawcy ustug IT, pocztowych i kurierskich, agencje marketingowe, podmioty archiwizujace
lub usuwajace dane, podmioty przetwarzajace dane w celu dochodzenia naleznosci, przy czym podmioty te przetwarzaja dane wytacznie na podstawie
umowy zawartej z RESO. W przypadku wyrazenia dodatkowej zgody na udostgpnienie danych Paristwa dane moga zostaé przekazane partmerom
biznesowym RESO w celach przesylanie Pasistwu tresci marketingowych. W przypadkach i w zakresie okreslonym przez przepisy prawa Pani/Pana dane
osobowe moga zostaé przekazane instytucjom upowaznionym, na przyklad organom nadzorujacym dziatalnos¢ RESO, organom cigania, organom ochrony

prawnej.
Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe beda przechowywane do momentu cofnigcia zgody lub skutecznego wniesienia sprzeciwu, a takze do uptywu okreséw wynikajacych z
odpowiednich przepiséw prawa, co moze by¢ w stosownych wypadkach przediuzone o okres przedawnienia roszezen cywilnoprawnych.

Przyshugujace prawa

Zgodnie z RODO, Klientowi przystuguje prawo do:

. Zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych;

. Cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem;

. Whiesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Paristwa danych osobowych na potrzeby realizacji dziatant marketingowych;

e Whiesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
Wykorzystanie danych osobowych do podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w tym profilowania

Paristwa dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji, jednakze na podstawie przekazanych danych, w tym
danych osobowych, mozemy przygotowywac oferty dostosowane do Paristwa potrzeb.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbgdne do przedstawienia oferty. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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