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1. Postanowienia ogélne

1.1. Zasady ogélne

1.1.1. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Cudzoziemcow,
zwane dalej OWU, majg zastosowanie do umodw
ubezpieczenia zawieranych przez Balcia Insurance SE
z osobami fizycznymi, przedsiebiorcami lub innymi
jednostkami organizacyjnymi na rzecz Ubezpieczonych.

1.1.2. Na podstawie OWU mozna zawrze¢ umowe
ubezpieczenia:

a) kosztow leczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

b) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

¢) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

1.2. Definicje

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

BALCIA - Balcia Insurance SE z siedzibg w Rydze,
ul. K. Valdemara 63, Ryga, LV-1142, totwa, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorstw  Republiki  totewskiej
pod nr 40003159840, dziatajaca w Polsce w ramach
oddziatu  zagranicznego przedsigbiorcy pod  firma
Balcia Insurance SE Spdtka europejska Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 136,
02-305 Warszawa, wpisanego do rejestru
przedsiebiorcow  Krajowego  Rejestru  Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w  Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000493693,
NIP: 108-00-16-534, REGON: 147065333.

Bojka - starcie fizyczne co najmniej dwdéch osob,
z ktérych kazda wystepuje zaréwno w roli napastnika,
jak i poszkodowanego.

Choroba  przewlekta -  zdiagnozowana  przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej choroba majaca
dtugotrwaty przebieg, trwajgca zwykle miesigcami lub
latami, leczona w sposob staty lub okresowy.
Cudzoziemiec - osoba fizyczna nieposiadajaca
obywatelstwa polskiego.

Dokument ubezpieczenia — polisa, certyfikat, karta lub
inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Franszyza integralna - wysoko$¢ szkody, do ktorej
BALCIA nie wyptaca odszkodowania. W przypadku, gdy
wysokos¢ szkody przekroczy ustalong w OWU franszyze
integralng, odszkodowanie wyptacane jest w petnej
wysokosci.

Franszyza redukcyjna — okreslona w OWU kwota, ktéra
kazdorazowo obniza wysokos¢ odszkodowania.

Kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony
ma zezwolenie na osiedlenie sie albo kraj, ktérego
Ubezpieczony posiada obywatelstwo lub w ktérym objety
jest powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym.

Nagte zachorowanie - stan chorobowy, powstaty

w  sposéb nagty i niespodziewany, w okresie
ubezpieczenia, ktory zagraza zyciu lub  zdrowiu
Ubezpieczonego i ktory  wymaga  udzielenia

natychmiastowej pomocy medycznej przed powrotem
do kraju statego zamieszkania.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
przyczyng  zewnetrzng, w  nastepstwie  ktérego
Ubezpieczony nie ze swej woli doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart.

Osoba bliska — matzonek, osoby pozostajace faktycznie

we wspdlnym pozyciu, rodzenstwo, wstepni, zstepni,
powinowaci, przysposabiajacy i przysposobieni.

Praca - wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci,
za ktére zwyczajowo otrzymuje sie wynagrodzenie, bez
wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia, a takze
dziafalno$¢ niezarobkowa taka jak: wolontariat, praktyki
i szkolenia zawodowe.

Praca o podwyzszonym ryzyku — wykonywanie pracy:

1. w gornictwie, kopalniach, przy materiatach, wyrobach
wybuchowych lub  pirotechnicznych, radioaktywnych
i chemicznych,

2. w przemysle stoczniowym, metalowym, zbrojeniowym,
drzewnym,

3. w hutnictwie,

4. nurkow,

5. w ochronie mienia,

6. kierowcow samochodow dostawczych, ciezarowych
i cystern,

7. w budownictwie,

8. w przemysle naftowym (platformy wiertnicze, szyby
wiertnicze), w  przemysle  energetycznym,  przy
urzadzeniach wysokiego napiecia,

9. w stuzbach ratowniczych gorskich i wodnych,

10. ujezdzaczy koni wyscigowych, dzokejow,

11. w cyrku, akrobatow, kaskaderdw,

12. na statkach dalekomorskich, trawlerach, statkach —
przetworniach.

Reklamacja — wystagpienie skierowane do BALCIA przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego,
w ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez BALCIA, w tym odwotanie
od stanowiska BALCIA w przedmiocie przyznania lub
odmowy przyznania odszkodowania lub $wiadczenia.
Szkoda osobowa (dot. odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym) - $mieré, uszkodzenie ciata lub
rozstréj zdrowia oraz straty pozostajgce w normalnym
zwigzku przyczynowym ze $miercig, uszkodzeniem ciata
lub rozstrojem zdrowia.

Sporty niebezpieczne — wszelkie odmiany nastepujacych
dyscyplin sportowych lub sportow:

1. taternictwo, alpinizm, himalaizm, speleologia,
wspinaczka skalna i lodowa, bouldering, parkour, mountain
boarding,

2. sporty walki i sporty obronne,

3. nurkowanie na gtebokos¢ ponizej 30 m, freediving,

4. sporty motorowodne, kitesurfing, wakeboarding,
narciarstwo wodne, rafting, canyoning, hydrospeed, sporty
wodne uprawiane na rzekach gorskich,

5. sporty motorowe,

6. jazda na quadach,

7. skoki narciarskie, skialpinizm, heliskiing, heliboarding,
freeskiing, zjazdy na nartach lub snowboardzie poza
wyznaczonymi trasami, w tym zjazdy wyczynowe,

8. sporty lotnicze, skoki bungee, skoki ze spadochronem,
paralotniarstwo, BASE jumping,

9. myslistwo.

Szkoda rzeczowa (dot. odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym) - szkoda bedagca nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego polegajgca na zniszczeniu,
uszkodzeniu lub utracie rzeczy oraz straty poniesione
przez tego samego poszkodowanego pozostajace
w normalnym zwigzku przyczynowym ze zniszczeniem,
uszkodzeniem lub utratg rzeczy.

Szpital - podmiot leczniczy dziatajgcy zgodnie z prawem,
Swiadczacy przy wykorzystaniu  wykwalifikowanego
zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowg opieke



nad chorymi w zakresie diagnostyki, leczenia. Szpitalem
nie jest sanatorium, uzdrowisko, dom opieki, hospicjum,
zaktad opiekunczo-leczniczy, osrodek rehabilitacyjny,
osrodek leczenia uzaleznien.

Tabela norm oceny procentowej trwatego uszczerbku
na zdrowiu — dokument, zawierajacy wykaz uszkodzen
ciata facznie z towarzyszacymi powikfaniami oraz
odpowiadajacy mu procentowy przedziat uszczerbku
na zdrowiu przystugujacy za okreslony uszczerbek.
Terroryzm — nielegalne akcje z uzyciem sity lub przemocy,
organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych,
wywotujgce chaos, zastraszenie ludnosci
lub dezorganizacje zycia publicznego.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu — powstate w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku uszkodzenie ciata lub rozstrdj
zdrowia, powodujgce uposledzenie czynnosci organizmu
nierokujgce poprawy.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, przedsiebiorca lub inna
jednostka organizacyjna zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki
ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczenie indywidualne — ubezpieczenie obejmujgce
osobe fizyczng wskazang w umowie.

Ubezpieczenie grupowe - ubezpieczenie obejmujgce
minimum 5 osob wskazanych w umowie ubezpieczenia
lub w zatgczniku do umowy.

Ubezpieczony - cudzoziemiec, na rzecz ktérego zawarta
zostata umowa ubezpieczenia.
Uprawniony - osoba uprawniona
odszkodowania lub $wiadczenia z
ubezpieczenia.

Wyczynowe uprawianie sportéw - forma aktywnosci
fizycznej polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych
przez osoby bedgce cztonkami wszelkiego rodzaju
klubow, zwigzkdw, stowarzyszen i organizacji sportowych,
poprzez uczestnictwo w regularnych  treningach
(m.in. na zgrupowaniach i obozach) oraz zawodach
sportowych, ukierunkowane na osiggniecie wynikow

do otrzymania
tytutu  umowy

sportowych, réwniez uprawianie sportu w celach
zarobkowych.

Wypadek ubezpieczeniowy:

1. w ubezpieczeniu kosztéw leczenia - nagte

zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek,

2. w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
- nieszczesliwy wypadek,

3. w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym — dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego,
w wyniku ktérego zostaje wyrzgdzona szkoda.
Zaostrzenie choroby przewlektej - nagte nasilenie
objawow choroby przewlektej o ostrym przebiegy,
powstate podczas pobytu Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktére wymaga udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej przed powrotem
do kraju statego zamieszkania.

Zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace
wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym odpowiednim
pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka
w charakterze jego towarzysza.

2. Postanowienia wspélne do wszystkich rodzajow
ubezpieczen

2.1 Wylaczenia ogodlne

2.1.1. BALCIA nie odpowiada za szkody powstate:
a) wskutek winy umysinej Ubezpieczonego,

b) wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba
7e zaptata odszkodowania lub $wiadczenie ustug
odpowiada w danych okolicznosciach  wzgledom
stusznosci,

c) wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa, samobojstwa,
samookaleczenia lub celowego spowodowania rozstroju
zdrowia,

d) wskutek kierowania pojazdem  zdefiniowanym
w Ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. — prawo o ruchu
drogowym lub obstugi maszyny, jezeli Ubezpieczony
nie posiadat waznych wymaganych prawem uprawnien
do kierowania danym pojazdem lub obstugi maszyny, o ile
miato to wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

e) wskutek  zatrucia  alkoholem,  nikotyng,
Srodkami odurzajgcymi lub substancjami
psychotropowymi albo $rodkami zastepczymi

w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii,

f) wskutek dziatania Ubezpieczonego bedacego po uzyciu
alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykéw, substancji  psychotropowych albo lekéw
nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych przez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,
g) wskutek postugiwania sie przez Ubezpieczonego
materiatami  lub  wyrobami  pirotechnicznymi  lub
wybuchowymi,

h) wskutek uzycia przez Ubezpieczonego broni palnej oraz
uczestnictwem w polowaniach,

i) wskutek czynnego udziatu Ubezpieczonego w béjkach
(z wyjatkiem dziatan w obronie koniecznej), akcjach
protestacyjnych, blokadach,

j) wskutek dziatarn wbrew miejscowemu prawu i zakazom
wiadz miejscowych,

k) wskutek udziatu w jazdach wyscigowych i konkursowych
pojazddéw lgdowych, morskich, powietrznych oraz udziatu
w treningach do tych jazd, udziatu w jazdach pojazdami
prototypowymi, pojazdami uzywanymi jako rekwizyt,
I) wskutek dziatai wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, sabotazu, lokautu, jakichkolwiek dziatar
zbrojnych, strajkow, rozruchdw, terroryzmu, a takze
w mieniu skonfiskowanym lub zarekwirowanym przez
uprawnione witadze,

m) wskutek oddziatywania azbestu, energii jadrowej,
skazenia radioaktywnego  oraz  skazenia lub
zanieczyszczenia odpadami przemystowymi, dziatania
broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, promieniowania jonizujgcego,

n) wskutek chordb i wypadkéw wynikajgcych ze skazen,
0) wskutek choréb tropikalnych, choréb psychicznych,
nerwic lub depresji, wad wrodzonych,

p) wskutek uprawiania przez Ubezpieczonego sportow
niebezpiecznych oraz wyczynowych,

q) w zwigzku z wykonywaniem petnionej funkcji: zotnierza,
policjanta, cztonka innej stuzby mundurowej lub stuzby
bezpieczenstwa,

r) wskutek wypadkéw lotniczych, z wyjatkiem sytuacji, gdy
osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowanych
linii lotniczych,

s) wskutek przebywania przez Ubezpieczonego na
szlakach turystycznych, trasach zjazdowych i innych
obszarach, na ktorych obowigzuje zakaz poruszania sie
badz korzystania z nich,

t) wskutek wykonywania przez Ubezpieczonego pracy
fizycznej o podwyzszonym ryzyku, chyba ze zostata




optacona dodatkowa sktadka,

u) wskutek rekreacyjnej jazdy na nartach lub snowboardzie,
chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka,

v) wskutek wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych
poza okresem ubezpieczenia.

2.1.2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje osdb, ktore
ukonczyty 70. rok zycia, chyba ze zostata zaptacona
dodatkowa skfadka. Ograniczenie to nie dotyczy oséb
ubezpieczonych na podstawie umowy zawartej w formie
grupowej.

2.2. Zawarcie umowy ubezpieczenia

2.2.1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ztozonego
przez Ubezpieczajgcego.

2.2.2. BALCIA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia
dokumentem ubezpieczenia.

22.3. BALCIA moze uzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji
zwigzanych z umowa ubezpieczenia i majacych wptyw na
odpowiedzialnos¢ BALCIA.

2.2.4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres
wskazany przez Ubezpieczajacego we  wniosku
ubezpieczeniowym, nie dtuzszy niz 12 miesigcy.

2.2.5. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ jako
ubezpieczenie indywidualne lub ubezpieczenie grupowe.
2.2.6. W umowach ubezpieczenia zawartych w formie
grupowej zakres, sumy ubezpieczenia/gwarancyjne, okres
ubezpieczenia - sag takie same dla wszystkich
Ubezpieczonych.

2.3. Czas trwania odpowiedzialnosci

2.3.1. Odpowiedzialnos¢ BALCIA rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek

okresu ubezpieczenia, nie wczesdniej jednak niz
od najpdzniejszej z dat:
a) dzien nastepny po dacie zawarcia umowy

ubezpieczenia,

b) dzien nastepny po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
c) dzien przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej,
z zastrzezeniem pkt. 2.3.2.

2.3.2. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana
jest na przejsciu granicznym Rzeczypospolitej Polskiej,
odpowiedzialnos¢ BALCIA rozpoczyna sie od dnia
i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia i zaptacenia
sktadki, jednak nie wczesniej niz od chwili przekroczenia
granicy Rzeczypospolitej Polskiej.

2.3.3. W przypadku odroczonego terminu pfatnosci
sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialnos¢ BALCIA
rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po zawarciu
umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem pkt. 2.3.4.

2.3.4. Jezeli BALCIA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
BALCIA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosita odpowiedzialnosé.

W razie braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona
z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

2.3.5. W razie opfacania skfadki w ratach, niezaptacenie
w terminie kolejnej raty skfadki powoduje ustanie
odpowiedzialnosci, jezeli po uptywie terminu BALCIA
wezwata Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki

z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduije ustanie odpowiedzialnosci.

2.4. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

a) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,

b) z dniem wypowiedzenia przez BALCIA umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub
z uptywem okresu, za ktory przypadata niezaptacona
sktadka, zgodnie z pkt. 2.3.4,

c) z uplywem 7 dni od daty otrzymania wezwania
do zapfaty zalegtej, kolejnej raty sktadki, w przypadku
braku jej wptaty, zgodnie z pkt. 2.3.5.

d) z korcem okresu wypowiedzenia umowy, o ktérym
mowa w pkt. 2.5.2.

2.5. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

2.5.1. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga
za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta
ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
2.52. Umowe ubezpieczenia Ubezpieczajgcy moze
wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem
trzydziestodniowego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

2.5.3. Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.6. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz szes¢ miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim BALCIA
udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

2.7. Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna

2771. Suma ubezpieczenia, gwarancyjna, limit
odpowiedzialnosci uzgadniane s z Ubezpieczajgcym
i stanowig gorng granice odpowiedzialnosci BALCIA.
272. Suma ubezpieczenia, gwarancyjna, limit
odpowiedzialnosci sg okreslone w umowie ubezpieczenia
i odnosza sie do kazdego Ubezpieczonego odrebnie.
2.7.3. Sume ubezpieczenia, gwarancyjng, limit
odpowiedzialnosci ustala sie na jeden i wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe powstate w okresie ubezpieczenia.
2.74. Suma ubezpieczenia, gwarancyjna, limit
odpowiedzialnosci  ulegaja zmniejszeniu o wartosé
kazdego wyptaconego odszkodowania lub $wiadczenia
(konsumpcja sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej).

2.7.5. Suma ubezpieczenia, okreslona w umowie
ubezpieczenia dla ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych  wypadkéw nie ulega zmniejszeniu
o wartos¢ kazdego wyptaconego $wiadczenia i stanowi
kazdorazowo podstawe ustalenia wysokosci $wiadczenia.



2.8. Sposdb ustalania sktadki ubezpieczeniowej

2.8.1. Sktadke za ubezpieczenie oblicza sie za czas
trwania odpowiedzialnos$ci BALCIA wedtug Taryfy sktadek
obowigzujacej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
2.8.2. Skfadka ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i uzalezniona jest od:

a) zakresu ubezpieczenia,

g) czestotliwosci optacania sktadki,
h) indywidualnej oceny ryzyka.
sktadki

2.9. Sposob optacania i zwrotu

ubezpieczeniowej

2.9.1. Opfata sktadki lub jej pierwszej raty nastepuje przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie
ubezpieczenia okreslono inny sposob badZ termin
optacenia skfadki lub jej pierwszej raty.

2.9.2. BALCIA moze wyrazi¢ zgode na optate sktadki
w ratach, przy czym terminy opfat kolejnych rat sktadki
BALCIA  okresla w  dokumencie  ubezpieczenia,
a nieoptacenie kolejnej raty sktadki we wskazanym
terminie moze powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci
BALCIA zgodnie z pkt. 2.3.5.

2.9.3. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty
uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie
pocztowym na wiasciwy rachunek BALCIA - pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty
zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym
przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku BALCIA odpowiednig kwota.

2.9.4. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

2.10. Prawa i obowigzki Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego

2.10.1.  Ubezpieczajgcy obowigzany jest podacé
do wiadomosci BALCIA wszystkie znane sobie

okolicznosci, o ktére BALCIA pytata we wniosku albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy roéwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2.10.2. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony w czasie trwania
umowy ubezpieczenia zobowigzany jest zawiadamiaé
BALCIA o zmianach wszelkich okolicznosci, o ktérych
mowa w pkt. 2.10.1. niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

2.10.3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzki okreslone w pkt. 2.10.1 - 2.10.2
spoczywajg zarowno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

2.10.4. BALCIA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem pkt. 2.10.1 - 2.10.3 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia
pkt. 2.10.1 = 2.10.3 doszio z winy umysinej, w razie

watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa sag skutkiem okolicznosci,
o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

2.10.5. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
Srodkow w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw.

2.10.6. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek
razgcego niedbalstwa nie  zastosowat  Srodkow
okreslonych w pkt.  2.10.5. BALCIA jest wolna

od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego tytutu.
2.10.7. W przypadku powstania szkody Ubezpieczony
zobowigzany jest zabezpieczy¢é moznosé dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec 0soéb
odpowiedzialnych za szkode i dostarczy¢ BALCIA wszelkie
konieczne do dochodzenia  roszczenn  informacje
i dokumenty oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci
niezbednych do dochodzenia roszczen.

2.10.8. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
przedstawi¢ Ubezpieczonemu OWU przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, a takze poinformowa¢ go
o postanowieniach umownych w zakresie stanowigcym
0 jego prawach i obowigzkach.

2.10.9. Ubezpieczony moze wskaza¢ jedng lub wiecej
0s6b uprawnionych do otrzymania $wiadczenia w razie
swojej Smierci. Ubezpieczony moze kazde z tych
zastrzezen zmieni¢ lub odwota¢ w kazdym czasie.
2.10.10. Jezeli wskazano kilka oséb uprawnionych
do otrzymania sumy ubezpieczenia, a nie 0znaczono
udziatu kazdej z nich w tej sumie, uznaje sie, ze ich udziaty
sg rowne.

2.10.11. W przypadku, gdy
uprawnionych do otrzymania sumy ubezpieczenia,
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny
Ubezpieczonego w nastepujace] kolejnosci: matzonkowi,
dzieciom, rodzicom oraz pozostatym spadkobiercom
w kolejnosci wynikajgcej z dziedziczenia ustawowego.

2.11. Prawa i obowiagzki BALCIA

nie wskazano 0sob

2.11.1. W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub
wykonania umowy ubezpieczenia, BALCIA zbiera, zawarte
w umowach ubezpieczenia lub  os$wiadczeniach
Ubezpieczajgcych skfadanych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, dane o Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych
lub Uprawnionych.

2.11.2. BALCIA moze powota¢ na swdj koszt ekspertow,
specjalistow w celu okreslenia przyczyny szkody lub
ustalenia rozmiaru szkody badZ weryfikacji przedtozonych
przez Ubezpieczonego rachunkéw, faktur i innych
dokumentow uzasadniajgcych wysokosce szkody.

2.11.3. BALCIA jest zobowigzana w granicach swojej
odpowiedzialno$ci do zbadania zasadnosci kierowanych
przeciw Ubezpieczonemu roszczen.

2.11.4. BALCIA ma obowigzek udostepniac
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci BALCIA lub wysokosci odszkodowania
badZ Swiadczenia. Osoby te mogg zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez BALCIA udostepnionych informaciji,
a takze sporzadzenia na swodj koszt kserokopii
dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez BALCIA.

2.11.5. Informacje i dokumenty BALCIA ma obowigzek
udostepniac¢ osobom, o ktérych mowa w pkt. 2.11.4. na ich




zadanie, w postaci elektronicznej. Sposéb udostepniania
informacji i dokumentéw, zapewniania mozliwosci
pisemnego potwierdzania udostepnianych informacji,
a takze zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii
dokumentow i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem
nie moze wigza¢ sie z wykraczajgcymi ponad
uzasadniong potrzebe utrudnieniami dla tych oséb, zas
koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania
informacji i dokumentéw w postaci elektronicznej
ponoszone przez te osoby nie mogg odbiegac
od przyjetych w obrocie zwyktych kosztow wykonywania
tego rodzaju ustug.

2.12. Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

2.12.1. BALCIA wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenie
na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego w wyniku
ustalenn dokonanych w postepowaniu dotyczacym
ustalenia stanu faktycznego wypadku, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania/$wiadczenia, zawartej z nim ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2.12.2. Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia nastepuje na podstawie
petnej dokumentacji okreslonej w OWU, przedtozonej
przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego. BALCIA
zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych
dokumentow.

2.12.3. Odszkodowanie lub swiadczenie wyptaca sie
Ubezpieczonemu, poszkodowanemu lub Uprawnionemu
lub w przypadku zwrotu kosztéw bezposrednio osobie,
ktéra te koszty poniosta.

2.12.4. Jezeli koszty leczenia nie zostaty pokryte przez
Ubezpieczonego BALCIA dokonuje ptatnosci
bezposrednio na rzecz lekarza lub placowki medycznej
udzielajgcych pomocy medycznej Ubezpieczonemu.
2.12.5. Swiadczenia wyptacane sa w zfotych i stanowig
rownowartosé kwot w innych walutach, przeliczonych
na ztote, wedtug kursu opublikowanego przez NBP
w tabelach kurséw $rednich walut obcych z dnia
poprzedzajacego dzien wydania decyzji o wyptacie
Swiadczenia.

2.12.6. BALCIA zobowigzana jest do wyptaty
odszkodowania lub $wiadczenia w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

2.12.7. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym
w pkt. 2.12.6., okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci BALCIA albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania lub
$wiadczenia BALCIA powinna wypfaci¢é w terminie
przewidzianym w pkt. 2.12.6.

2.12.8. Jezeli w terminach okreslonych w umowie lub
ustawie BALCIA nie wypfaci odszkodowania Iub
Swiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca
roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy
ubezpieczenia  zawartej na  cudzy  rachunek,
w szczegodlnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli jest on
osobg zgtaszajacg roszczenie - o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w cafosci lub
czesci, a takze wyptaca bezsporng czes$¢ odszkodowania
lub $wiadczenia.

2.12.9. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony
moze wytoczy¢ powddztwo o roszczenia wynikajgce
z umowy ubezpieczenia - wedfug przepisow
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla jego
miejsca zamieszkania lub siedziby.

2.12.10. Spadkobierca Ubezpieczonego lub spadkobierca
Uprawnionego moze wytoczy¢ powddztwo o roszczenia
wynikajgce z umowy ubezpieczenia — wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla jego
miejsca zamieszkania.

2.13. Reklamacje

2.13.1. W zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uprawniony
moze zgtosi¢ reklamacje osobiscie albo za posrednictwem
petnomocnika lub postanca.

2.13.2. Reklamacje Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub
Uprawniony moze ztozy¢ do BALCIA w formie pisemnej
na adres BALCIA, telefonicznie lub elektronicznie.

2.13.3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego osoby sktadajgcej reklamacje,

b) numer polisy,

c¢) przedmiot reklamacji,

d) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych
dowodow.

2.13.4. Reklamacja jest przez BALCIA rozpatrywana
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, o czym skfadajacy reklamacje zostanie
poinformowany. O sposobie rozpatrzenia reklamaciji
BALCIA powiadomi Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub  Uprawnionego w formie pisemnej badZ innej
uzgodnionej.

2.13.5.  Ubezpieczajgcemu,  Ubezpieczonemu  lub
Uprawnionemu, bedgcemu osobg fizyczng po wyczerpaniu
postepowania  reklamacyjnego  przystuguje  prawo
do ztozenia wniosku do podmiotu uprawnionego
do pozasgdowego rozwigzywania sporow O wszczecie
postepowania w zwigzku ze $wiadczonymi przez BALCIA
ustugami. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw w zwigzku ze $wiadczonymi przez
BALCIA ustugami jest Rzecznik Finansowy (szczegdtowe
informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego https:/rf.gov.pl).

3. Ubezpieczenie kosztéw leczenia na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej

3.1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

3.1.1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia
Ubezpieczonego,  ktéry  przebywajagc na  terenie
Rzeczypospolitej Polskiej musiat bezzwtocznie poddaé sie
leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym  wypadkiem  zaistniatym w  okresie
ubezpieczenia, w zakresie niezbednym do przywrocenia
stanu zdrowia umozliwiajgcego jego transport do placowki
medycznej albo do miejsca zamieszkania na terenie kraju
statego zamieszkania.

3.1.2. Za koszty leczenia uwaza sie niezbedne,
udokumentowane i powstate na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wydatki poniesione na:



a) udzielenie Ubezpieczonemu
lekarskiej,

b) badania i zabiegi ambulatoryjne Ubezpieczonego
zalecone przez lekarza,

c) leczenie szpitalne, operacje i zwigzany z nimi pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu,

d) zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz srodkow
pomocniczych przepisanych przez lekarza,

e) leczenie stomatologiczne wymagajgce udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej, wytacznie
w przypadkach ostrych stanéw bdlowych lub standw
zapalnych do wysokosci 100 euro na jeden i wszystkie
wypadki ubezpieczeniowe.

3.1.3 Ubezpieczenie obejmuje réwniez niezbedne,
udokumentowane, powstate i poniesione na terytorium
Rzeczypospolitej  Polskiej w  zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem koszty:
a) transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszej
placéwki medycznej lub dojazdu lekarza z najblizszej
placowki  medycznej do  Ubezpieczonego, jesli
Ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia nie jest w stanie
skorzystac¢ z transportu publicznego,

b) transportu Ubezpieczonego pomiedzy placowkami
medycznymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego,

¢) transportu Ubezpieczonego z Rzeczypospolitej Polskiej
do placowki medycznej, badz miejsca zamieszkania
w kraju statego zamieszkania specjalnym rodzajem
transportu zalecanym przez lekarza, o ile wymaga tego
stan zdrowia Ubezpieczonego, a wczesniej planowany
srodek lokomocji nie moze zosta¢ wykorzystany.
Transport odbywa sie srodkiem lokomocji
przystosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego,
po udzieleniu mu niezbednej pomocy medycznej
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, umozliwiajace]
transport do kraju statego zamieszkania.

0 koniecznosci, terminie i miejscu, do ktérego odbywa sie
transport decyduje lekarz wskazany przez BALCIA
w porozumieniu z lekarzem prowadzacym leczenie
i w oparciu o dokumentacje medyczng. Jezeli
Ubezpieczony nie wyraza zgody na powrdt do kraju
statego zamieszkania, woéwczas z chwilg odmowy
Ubezpieczony nie podlega dalszej ochronie
ubezpieczeniowej w  zakresie  kosztéw  leczenia
zwigzanych z danym nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem,

d) transportu zwtok Ubezpieczonego na teren kraju
statego zamieszkania albo pogrzebu lub kremacji
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

e) zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu
powrotnego osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu
w podrozy, jezeli jej obecnosé jest konieczna i zalecona
na piémie przez lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego w przypadku hospitalizacji
Ubezpieczonego trwajgcej minimum 7 dni. Zwrot kosztow
dokonywany jest maksymalnie za okres nie dtuzszy
niz 7 dni i nie wiecej niz do réwnowartosci 100 euro
dziennie. BALCIA pokrywa koszty transportu pociggiem,
autobusem  albo  innym  Srodkiem  lokomocji,
a w przypadku gdy przewidywany czas podrézy tymi
Srodkami lokomocji trwatby dtuzej niz 12 godzin, BALCIA
pokrywa koszty transportu samolotem pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekonomiczna),
pod warunkiem, ze pierwotnie przewidziany $rodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany.

niezbednej pomocy

3.2. Wylaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytgczeniami okreslonymi w pkt 2.1. ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje:

a) leczenia choréb zaistniatych przed datg rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej lub w poprzednim okresie
ubezpieczenia,

b) leczenia, ktdre byto celem podrozy,

¢) leczenia choréb przewlektych iich zaostrzen,

d) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny
dla przywrdécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego do stanu
umozliwiajgcego  mu  powrdt do  kraju  statego
zamieszkania,

e) leczenia lub hospitalizacji, ktérych wedtug opinii lekarza
BALCIA moment rozpoczecia moze by¢ odtozony
do momentu powrotu Ubezpieczonego do kraju statego
zamieszkania,

f) leczenia stomatologicznego, z wyjatkiem nagtych
stanéw  zapalnych, wymagajacych natychmiastowej,
niezbednej pomocy medycznej,

g) kosztow protez, koronek, aparatéw ortodontycznych,
mostkow, usuniecia kamienia nazebnego lub kosztéw
zwigzanych z leczeniem prochnicy,

h) leczenia nie zwigzanego z pomocg medyczng udzielong
w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku,

i) leczenia  choréb, co do ktérych istniaty
przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, albo gdy
przed rozpoczeciem podrézy istniaty  wskazania
wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sie
leczeniu w warunkach szpitalnych lub ambulatoryjnych,

j) leczenia choréb przenoszonych droga ptciowa, chordb
wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny,

k) leczenia i pobytu w sanatoriach, uzdrowiskach, kosztow
rehabilitacji, fizjoterapii, operacji plastycznych i zabiegdw
kosmetycznych,

I) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania lub
leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania
zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien
profilaktycznych,

m) zabiegéw albo leczenia nieuznanego w sposob
naukowy i medyczny przez Swiatowg Organizacje Zdrowia
(WHO),

n) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, zakupu
$rodkéw  wzmacniajgcych, preparatow witaminowych,
suplementow diety,

0) korzystania  podczas
ponadstandardowych  (np.
telewizyjnych),

p) naprawy i zakupu protez, okularéw i innego sprzetu
rehabilitacyjnego,

q) leczenia przez lekarza, bedacego cztonkiem rodziny
Ubezpieczonego, chyba ze jest to lekarz wskazany przez
BALCIA do prowadzenia leczenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

r) kosztow zwigzanych z cigzg i
konsekwencjami,

s) kosztéw leczenia, ktorych wysokosé nie przekracza 100
zt (franszyza integralna).

hospitalizacji  z
uzywanie

ustug
odbiornikéw

wszystkimi  jej

3.3. Postepowanie w razie zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego

3.3.1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony zobowigzany jest:
a) stara¢ sie uzyska¢ niezwtocznie pomoc medyczng




i podda¢ sie zaleconemu leczeniu, korzystajagc w miare
mozliwosci z publicznej stuzby zdrowia,

b) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z naglym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, w celu
uzasadnienia zgtoszenia roszczenia,

c) we wiasnym zakresie pokry¢ koszty leczenia, jesli
tacznie nie przekraczajg one 200 PLN - refundacja
kosztéw nastepuje po zgtoszeniu roszczenia,

d) uzyska¢ dokumentacje lekarska potwierdzajaca
diagnoze oraz uzasadniajgca konieczno$¢ udzielenia
niezwtocznej pomocy lekarskiej lub hospitalizacji,

e) przesta¢ do BALCIA dokumentacje potwierdzajaca
zasadnosc¢ roszczenia tj.:

i. druk zgtoszenia szkody,

ii. kopie dokumentacji lekarskiej, o ktorej mowa w pkt d,

iii. oryginaty rachunkéw i dokumentéw potwierdzajgcych
ptatnos¢ za udzielong pomoc medyczng, transport, leki
przepisane przez lekarza wraz z kopig recepty,
umozliwiajace identyfikacje osoby, ktorej zostata
udzielona pomoc medyczna oraz pozostate dokumenty
wskazane przez BALCIA, niezbedne do likwidacji szkody,
f) upowazni¢ BALCIA w formie pisemnej na wystapienie
do podmiotéw, ktére udzielaty Ubezpieczonemu
Swiadczen medycznych w celu uzyskania informacji
zwigzanych z weryfikacjg podanych przez niego danych
0 swoim stanie zdrowia, ustalenia praw do $wiadczenia
i wysokos$ci $wiadczenia z tytutu zawartej umowy,
w szczegolnosci do lekarzy, ktorzy sprawowali lub nadal
sprawuja nad Ubezpieczonym opieke medyczna
po nagtym zachorowaniu lub nieszczesliwym wypadku,

g) umozliwi¢ BALCIA dokonanie wszelkich niezbednych
czynnosci w celu ustalenia okolicznosci zajécia wypadku
ubezpieczeniowego, zasadnosci i wysokosci roszczenia,
h) udzieli¢ BALCIA wszelkich petnomocnictw niezbednych
do  udzielenia  pomocy oraz do  ustalenia
odpowiedzialnosci BALCIA,

i) na zlecenie BALCIA poddac¢ sie badaniu przez lekarza
wskazanego przez BALCIA lub obserwacji kliniczne;j.

3.4. Sposéb ustalania wysokosci $wiadczenia

4. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

4.1. Przedmiot, zakres i miejsce ubezpieczenia

4.1.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie
Ubezpieczonego, bedgcego osobg fizyczna.

4.1.2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku,

b) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego wypadku.

4.1.3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych w czasie trwania
umowy ubezpieczenia na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

4.2. Wylaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytgczeniami okreslonymi w pkt 2.1. ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych
wypadkow powstatych wskutek:

a) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu lub
zabiegom medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich
byto zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego
wypadku i zostato zlecone przez lekarza,

b) chordb, w tym infekcji, wiruséw, choréb zawodowych,
schorze  wynikajgcych z uzaleznienia od $rodkéw
psychoaktywnych oraz innych chordb, nawet wystepujacych
nagle albo ujawniajgcych sie po zajsciu nieszczesliwego
wypadku,

c) utraty przytomnosci, napadéw drgawkowych, atakéw
epilepsji, uszkodzen dyskow, udaréw modzgu, zawatdw
serca,

d) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére
whniknety do organizmu drogg oddechowa, pokarmowa lub
przez skore.

4.3. Postepowanie w razie zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego

3.4.1. Swiadczenie z tytutu kosztéw leczenia wyptacane
jest na podstawie dokumentow okreslonych w pkt 3.3.7 e,
do wysokosci sumy ubezpieczenia.

3.4.2. Decyzje dotyczacg pokrycia kosztéw transportu
zwtok  Ubezpieczonego  BALCIA  podejmuje  po
przedstawieniu odpisu aktu zgonu oraz innych
dokumentow wskazanych w trakcie likwidacji szkody, jesli
sg niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczen
i wysokosci $wiadczenia.

3.4.3. BALCIA pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego
z Rzeczypospolitej Polskiej do szpitala, badZz miejsca
zamieszkania ~w  kraju  statego  zamieszkania
dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego
Srodkiem lokomocji oraz w terminie innym niz planowany
tylko w przypadku pisemnego zalecenia lekarza. Koszty
pokrywane sg do wysokosci kosztow transportu srodkiem
lokomocji spetniajgcym warunki okreslone przez lekarza
wydajgcego pisemne zalecenie transportu do kraju
statego zamieszkania.

W razie zorganizowania przez Ubezpieczonego transportu
we wiasnym zakresie, pod warunkiem uznania zasadnosci
transportu przez BALCIA, BALCIA refunduje poniesione
koszty w granicach sumy ubezpieczenia kosztow leczenia,
jednak tylko do wysokosci kosztow, jakie poniostaby,
organizujac taki transport.

431. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) niezwtocznie poddac sie opiece lekarskiej i zaleconemu
leczeniu,

b) uzyska¢ dokumentacje lekarska z udzielenia pierwszej
pomocy oraz z przeprowadzonego leczenia,

c) upowazni¢ BALCIA w formie pisemnej na wystapienie
do podmiotéw, ktére udzielaty Ubezpieczonemu
Swiadczen medycznych w celu uzyskania informacji
zwigzanych z weryfikacjg podanych przez niego danych
0 swoim stanie zdrowia, ustalenia praw do Swiadczenia
i wysokosci $wiadczenia z tytutu zawartej umowy,
w szczegodlnosci do lekarzy, ktorzy sprawowali lub nadal
sprawujg  nad Ubezpieczonym opieke medyczng
po nagtym zachorowaniu lub nieszczesliwym wypadku,

d) zgtosi¢ do BALCIA powstanie szkody oraz przestaé
petng dokumentacje dotyczaca nieszczesliwego wypadku
w ciggu 14 dni od daty zaistnienia wypadku, chyba
ze wskutek tego wypadku nie jest to mozliwe, wéwczas
Ubezpieczony powinien dokona¢ zgtoszenia najpdzniej
w ciggu 14 dni od ustgpienia przyczyny powodujgcej
niemoznos¢ zgtoszenia szkody,

e) umozliwi¢ BALCIA uzyskanie informacji zwigzanych
z nieszczesliwym wypadkiem,

f) na koszt i w zakresie okreslonym przez BALCIA poddac



sie badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym
z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan
genetycznych w celu ustalenia prawa do $wiadczenia
i jego wysokosci.

4.3.2. W przypadku smierci Ubezpieczonego, Uprawniony
obowigzany jest przedtozy¢ odpis aktu zgonu
Ubezpieczonego oraz wiasny dokument tozsamosci.

W uzasadnionych przypadkach BALCIA moze zazadac
od Uprawnionego dokumentu medycznego okreslajgcego
przyczyne zgonu.

4.3.3. Jezeli w przypadku naruszenia z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa obowigzkéw, o ktorych mowa
w pkt 4.3.1.,, a ich naruszenie miato wptyw na ustalenie
przyczyn powstania szkody, jej rozmiaru lub wysokosci
odszkodowania, BALCIA moze odmodwi¢ w catosci
lub w czesci wyptaty odszkodowania za szkody powstate
z tego powodu.

4.4. Sposéb ustalania wysokosci $wiadczenia

4.41. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku jest wyptacane,
pod warunkiem, ze $mier¢ Ubezpieczonego nastagpita
w ciggu 24 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesliwego
wypadku. Swiadczenie wyptacane jest Uprawnionemu
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.

4472 Swiadczenie z tytulu trwalego uszczerbku
na zdrowiu Ubezpieczonego jest wyptacane, jezeli
uszczerbek nastapit przed uptywem 12 miesiecy od daty
zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

4.4.3. W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu
wysokosé $wiadczenia ustala sie w nastepujacy sposob:
a) w przypadku 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu —
100% sumy ubezpieczenia,

b) w przypadku czesciowego trwatego uszczerbku
na zdrowiu — procent sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy
procentowi trwatego uszczerbku na zdrowiu,

c) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest
w oparciu o ,Tabele norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu’, ktérg BALCIA na zadanie
Ubezpieczajgcego,  Ubezpieczonego,  uprawnionego
z umowy ubezpieczenia udostepnia im w sposéb z nimi
uzgodniony,

d) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest
przez lekarza orzecznika lub komisje lekarskg na zlecenie
i koszt BALCIA,

e) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢
ustalony niezwiocznie po  zakonczeniu  leczenia,
z uwzglednieniem zaleconych przez lekarza zabiegdw
rehabilitacyjnych,

f) przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
bierze sie pod uwage stopien uszkodzenia organu
lub uktadu przed wypadkiem, okreslajgc jego procent jako
réznice pomiedzy stopniem uszczerbku po wypadku
i przed wypadkiem,

g) jezeli przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu, Ubezpieczony zmart, przyjmuje sie stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalony wedtug oceny
lekarza orzecznika lub komisji lekarskiej powotanych przez
BALCIA na podstawie catoksztattu okolicznosci sprawy,

h) jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego
samego nieszczesliwego wypadku, swiadczenie z tytutu
$mierci wyptaca sie Uprawnionemu, potrgcajac kwote
wyptacong Ubezpieczonemu z  tytutu uszczerbku
na zdrowiu,

i) jezeli po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a przed wyptatg $wiadczenia, Ubezpieczony
zmart z innej przyczyny niz nieszczesliwy wypadek objety
odpowiedzialnoscig BALCIA, $wiadczenie wypfaca sie
Uprawnionemu w wysokosci naleznej z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu,

j) w przypadku wystapienia, w wyniku tego samego
nieszczesliwego wypadku, kilku réznych rodzajow
trwatego uszczerbku na zdrowiu wysokosé swiadczenia
réwna sie iloczynowi sumy ubezpieczenia na wypadek
trwatego uszczerbku na zdrowiu i sumy wskaznikow
procentowych ustalonych na kazdy rodzaj trwatego
uszczerbku na zdrowiu powstatego w wyniku tego
wypadku, z zastrzezeniem, ze tgczna warto$¢ nie moze
przekroczyé 100%. W przypadku, gdy taczna wartosé
przekroczy 100%, $wiadczenie zostanie wyptacone
do wysokosci sumy ubezpieczenia.

5. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
W zyciu prywatnym

cywilnej

5.1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

5.1.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢
cywilna  Ubezpieczonego, za  szkody  osobowe
lub rzeczowe, wyrzadzone w okresie odpowiedzialnosci
BALCIA osobie trzeciej podczas pobytu na terenie
Rzeczypospolite] Polskiej w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zycia prywatnego, bedace nastepstwem czynu
niedozwolonego, w  granicach  odpowiedzialnosci
ustawowej (odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa).

5.1.2. Przez czynnosci zycia prywatnego rozumie sig
dziatania i zaniechania wytgcznie w sferze zycia
prywatnego, nie zwigzane z jakgkolwiek pracg zawodowa.
5.1.3. BALCIA w granicach sumy gwarancyjnej refunduje
uzasadnione, faktycznie poniesione i udokumentowane
koszty:

a) dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystapieniu
wypadku w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw, jezeli dziatania byly wtasciwe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne,

b) wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych za pisemng
zgoda BALCIA w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn
lub rozmiaru szkody,

c) obrony sadowej w sporze cywilnym prowadzonym
na polecenie BALCIA lub za jej zgoda.

5.2. Wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytgczeniami okreslonymi w pkt. 2.1. BALCIA
nie odpowiada za szkody:

a) wyrzadzone osobom bliskim Ubezpieczonego,

b) powstate wskutek czynnosci wynikajacych z wykonywania
zawodu, wolontariatu i praktyk zawodowych, prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej lub agroturystycznej, badz
sprawowania funkcji w organach oséb prawnych i innych
jednostek organizacyjnych,

c) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych,

d) obejmujace utracone korzysci,

e) wyrzadzone w srodowisku naturalnym,

f) wynikajace z przeniesienia przez Ubezpieczonego
na inne osoby zakazen lub choréb zakaznych,

g) wyrzadzone przez zwierzeta inne niz zwierzeta
domowe, chowane przez Ubezpieczonego lub osoby
pozostajgce z nim we wspolnym gospodarstwie domowym,
h) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem




jakichkolwiek pojazdéw zdefiniowanych w Ustawie z dnia
20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym, statkéw
powietrznych lub wodnych (wylgczenie nie dotyczy:
rowerow, wozkoéw rowerowych, wozkéw inwalidzkich
napedzanych sita miesni, sprzetu ptywajgcego dla
wiasnego uzytku),

i) spowodowane normalnym zuzyciem mienia w trakcie
jego uzywania lub nadmiernym jego obcigzeniem oraz
uzywaniem niezgodnie z jego przeznaczeniem,

j) wynikajace z naruszenia dobr osobistych lub praw
wtasnosci intelektualnej,

k) powstate w wartodciach pienieznych, bizuterii,
wyrobach z metali i kamieni szlachetnych, dzietach sztuki,
zbiorach  kolekcjonerskich,  zbiorach  archiwalnych,
dokumentach, nosnikach danych i danych,

I) polegajgce na zaptacie kar pienieznych, tak umownych
jak  pozaumownych,  grzywien  sgdowych lub
administracyjnych,  podatkéw, innych  naleznosci
publicznoprawnych, odsetek od tych kar i grzywien,

m) wynikajace z przyjecia przez Ubezpieczonego
odpowiedzialnosci za szkody w szerszym zakresie, anizeli
wynika to z przepiséw prawa,

n) powstate wskutek utraty albo uszkodzenia mienia
nalezacego do Ubezpieczonego albo mienia innej osoby,
z ktoérego korzystat Ubezpieczony na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenia, uzytkowania, przechowywania
lub innej umowy cywilnoprawnej,

0) bedacych nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej
(za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania),
p) powstate przy wykonywaniu czynnosci innych niz
czynnosci zycia prywatnego.

5.3. Postepowanie w razie zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego

53.1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) niezwtocznie skontaktowac sie z BALCIA, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni od daty wystapienia wypadku
ubezpieczeniowego, ktory moze skutkowac
odpowiedzialnoscig BALCIA oraz poda¢ okolicznosci
powstania szkody,

b) powiadomi¢ BALCIA o wystgpieniu przeciwko
Ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie lub
innym zadaniem — niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z roszczeniem
lub Zadaniem, lub uzyskania o tym informacji, chyba
ze poinformowanie BALCIA w tym terminie nie byto
mozliwe,

c) dostarczy¢é BALCIA orzeczenie sadu w terminie
umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia
$rodka odwotawczego,

d) udzieli¢ BALCIA lub osobie wyznaczonej przez BALCIA

petnomocnictwa do prowadzenia sprawy lub odwotania
sie do sadu cywilnego w obronie intereséw Ubezpieczonego,
jezeli przeciwko Ubezpieczonemu poszkodowany wystapit
na droge sadowa.

5.3.2. Ubezpieczony nie jest uprawniony do uznania
i zaspokojenia roszczen, ani do zawarcia ugody
z poszkodowanym bez pisemnej zgody BALCIA.

5.3.3. BALCIA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
uznania przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie
szkody, ktéra objeta jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej, chyba ze wyrazita na to zgode.

5.3.4. Jezeli w przypadku naruszenia z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa
w pkt 5.3.1,, a ich naruszenie miato wptyw na ustalenie
przyczyn powstania szkody, jej rozmiaru lub wysokosci
odszkodowania, BALCIA moze odmoéwi¢ w catosci lub
w czesci wyptaty odszkodowania za szkody powstate
Z tego powodu.

5.4. Spos6b ustalania wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia

5.4.7. BALCIA ustala wysoko$¢ odszkodowania lub
Swiadczenia w granicach odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego z uwzglednieniem postanowienr OWU,
nie wyzej jednak niz do wysokosci sumy gwarancyjnej
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

5.4.2. W przypadku szkdd rzeczowych ustalong wysokos¢
odszkodowania pomniejsza sie o franszyze redukcyjna
w kwocie 200 PLN.

6. Postanowienia koricowe

6.1. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od zapiséw OWU.

6.2. Wprowadzenie postanowien, o ktérych mowa
w pkt. 6.1. wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6.3. Zawiadomienia i oswiadczenia, ktore w zwigzku
z umowa ubezpieczenia sg sktadane przez strony tej
umowy, powinny by¢ sporzadzane na pismie.

6.4. Jezykiem obowigzujgcym w  korespondenciji
i kontaktach z BALCIA jest jezyk polski.

6.5. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne,
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
6.6. Ogodlne Warunki Ubezpieczenia PL-2UC zostaty
zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Balcia Insurance SE
Nr LV1_0002/02-03-03-2020-68 z dnia 02.09.2020 .

6.7. 0gdlne Warunki Ubezpieczenia PL-2UC majg
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
od dnia 02.09.2020 r.
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